COLEGIO

DIEGO DE ALMAGRO

PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE

MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR



PROTOCOLO MALTRATO ESCOLAR EFECTUADO POR ADULTO FUNCIONARIO A
UN ESTUDIANTE APODERADO A UN ESTUDIANTE.

l. CONCEPTUALIZACION

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algan tipo de maltrato;
estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes y asistentes de la
educacion. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
reglamento interno. Ademas, deben apoyar el proceso educativo de los estudiantes y
brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad escolar.
Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por
cualquier medio en contra de un estudiante y cometida ejemplo por: el Directora, docentes
u otro profesional de la educacion y/o funcionarios del Colegio a cualquier educando, como
asi también, la ejercida por parte de un adulto y apoderado de la comunidad educativa en
contra de un estudiante. El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes:
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualguier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de

un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
Podemos distinguir distintos tipos de maltrato, como por ejemplo:

Maltrato Psicoldégico o emocional:

Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifo/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. La violencia o maltrato psicoldgica es aquella que tiene como objetivo humillar
a la persona, hacerla sentir insegura, deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo de
maltrato a diferencia del maltrato fisico, es més sutil ya que no deja huellas visibles, por lo

cual es dificil su pesquisa.



Maltrato Fisico:

Es la conducta no accidental dirigida a ocasionar algun dafio fisico o enfermedad en NNA

0 que signifique un grave riesgo de padecerlo. Ejemplo de ello podrian considerarse:
empujones, tirones de pelo, cachetadas, torceduras, cortes, golpes con pufios, golpes con
objetos, palizas, quemaduras, etc. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas
como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurri6 como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc. 2 Este protocolo se aplica exclusivamente para aquellas situaciones que se presenten
dentro del contexto escolar, ya sea dentro de nuestras instalaciones, como en otras, donde
el alumno esté representando al Colegio. }

Abandono vy neqgligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como psicoldgica que los nifios y
nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos
como son el afecto, la alimentacién, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud,

el aseo, etc.

Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa
del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la
confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio 0 nifia no
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando
el nifo o nifa se dé cuenta de la connotacién que tiene la actividad”. (Escartin,M.; “Manual

de desarrollo de conductas de autoproteccion, Hunters Hill, Australia, 2001)

El documento “Abuso sexual en los NNA, del programa Escuela Segura, del Ministerio de
Educacion de Chile cita la siguiente definicidn: “es la imposiciéon a un nifo o nifia, basada
en una relacién de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la

amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier



otra forma de presiéon” (Barudy,J., 1998, El dolor invisible de la infancia). Involucra cualquier

conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo las siguientes situaciones:
* Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al NNA.

» Tocacién de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

* Tocacién de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador/a.

* Incitacioén, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

» Contacto bucogenital entre el abusador/a y el NNA.

* Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, contras partes del cuerpo

0 con objetos, por parte del abusador/a.

» Utilizacién del nifio en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas,

imégenes en internet).

» Exposicion de material pornografico a un NNA. (Ej.: revistas, peliculas, fotos, imagenes

en internet)
* Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

» Obtencion de servicios sexuales de parte de un NNA de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones. Para abordar este tipo de maltrato, existe un protocolo exclusivo para
abordar la prevencién y el abuso sexual infantil (Que es parte del reglamento interno

del colegio).

Como establecimiento, somos garantes de derechos, por lo cual se hagenerado unos
protocolos de actuacién frente a los dos tipos de maltrato escolar, considerando la

personay el lugar en que se produce:

Il. Procedimiento de actuacion en caso de un maltrato de un adulto (Directivos,
docentes, asistentes de la educacion), miembro de la Comunidad escolar a un/os

estudiantes.

2.1) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al alumno/a de forma
inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha

agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se



informara de inmediato al apoderado de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles
acciones que pudiera seguir en estos casos. En el caso de que el agresor sea funcionario

del colegio o0 apoderado se seguird el punto 6.

2.2) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el

procedimiento legal. En paralelo se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido.

2.3) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién fisica o psicolégica, se
deberd informar de los hechos, de manera verbal o por escrito a Convivencia Encargado
Escolar quien coordinara con Psicéloga/o el apoyo y/o acciones legales competentes a la
misma, ademas de informar la situacién al Director del Colegio. Lo anterior debera

realizarse en un plazo no superior a 12 horas.

2.4) En dicha investigacion se aplicara el Protocolo de Actuacién ante Maltrato Fisico y/o
Psicolégico entre Adultos. Respetando la dignidad de las personas, la presuncion de
inocencia hasta que se pruebe lo contrario, cautelando el debido proceso, debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de quien

0 quienes intervienen en su elaboracioén.

lll. Procedimiento de actuacién en caso de sospecha de maltrato de un adulto sea
familiar o personal externo al colegio a un/os alumnos/as del establecimiento.

3.1) Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de maltrato o abuso sexual, se debe poner en conocimiento

a la Directora como responsable del establecimiento en lo académico y administrativo.

3.2) La Directora designara al equipo de Convivencia escolar para hacer una investigacion
sobre la veracidad o presuncion de maltrato hacia el(los/as)la(s) estudiantes por parte de

un familiar o personal externo al Colegio

3.3) El Equipo de Convivencia Escolar recopilara antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el

estudiante, dentro de las primeras 24 horas. Una vez realizada la indagacion, El Equipo De



Convivencia Escolar, o quien haya llevado adelante el proceso, elaborara un informe, dentro

del plazo de 5 dias héabiles de concluida dicha indagacion, el cual deberé estar:
* Dirigido para la autoridad maxima del colegio.
e Incluir antecedentes generales

¢ Citar de manera textual relatos de los entrevistados de manera andnima e incluir informe

de psicéloga que patrticipa en el proceso.

¢ Determinar responsabilidades, sugiriendo la aplicacion de medidas segun lo establecido

en el reglamento interno y reglamento de orden, seguridad e higiene de los funcionarios.
¢ Proponer medidas protectoras, preparatorias y pedagdgicas que el caso amerite.

¢ Establecer un periodo y frecuencia de seguimiento del caso, el cual sera determinado por
el Rector segun la gravedad y perjuicio de cada caso. Dicho seguimiento sera realizado
siempre por el psicologo laboral.

3.4) En caso que el Equipo de Convivencia escolar no se encuentre en el Establecimiento
en ese momento, la Directora deberd realizar el procedimiento de recopilacion de

antecedentes, en ausencia de este Ultimo, el Profesor Jefe.

3.5) En caso que se descarte la sospecha o certeza de maltrato, se debera:

» Citar a los apoderados del estudiante para informarle sobre los antecedentes que

afectarian a su hijo.

* Determinar en conjunto con los padres y/o apoderado la posible derivacion a especialista

externo.

* Realizar acompafiamiento y seguimiento del menor por parte del profesor jefe y

orientacion.
* Informar a la Directora y demas directivos del establecimiento.

3.6) Si se confirma que hay antecedentes confiables de abuso o maltrato de un

estudiante por parte de personas externa al colegio se debera:

¢ Informar a la Directora y demas directivos.



e En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia (que no
sea padre, madre o tutor) se citara al apoderado para comunicarle la situacion que afecta
a su hijo e informarle que el Establecimiento tiene la obligacion legal de informar a la
autoridad para que se investigue el hecho (denunciar) dentro de las 24 horas desde que

se conocieron los hechos.

¢ En caso de que no se evidencie claramente, si el agresor es un familiar o en una persona
externa al hogar, se procedera inmediatamente a denunciar ante el organismo que
corresponda dependiendo de si el hecho reviste o no caracteres de delito y segun las

indicaciones previamente sefialadas.

¢ El Equipo de Convivencia, Directora, o cualquier otro funcionario del establecimiento sera
guien realice la denuncia ante el organismo que corresponda, tal como se indica en el Art.

175 del Codigo Procesal Penal.

IV- Procedimiento en caso de Develacion directa de Maltrato Infantil por parte de un

familiar o persona externa al Colegio:

4.1) Si un docente o funcionario recibe el relato de un estudiante que devele que ha sido
maltratado o abusado sexualmente por una persona externa al colegio, debe comunicar
la situacién inmediatamente al equipo de convivencia escolar quienes Informaran a la

directora del establecimiento.

4.2) En este caso, no se debe volver a entrevistar al Estudiante, para evitar la
revictimizacién. Sera el docente y/o funcionario que recibié el relato de la persona
maltratada, en conjunto con Encargado de Convivencia los que deban emitir

el informe que posteriormente anexara la directora a la denuncia.

4.3) En caso de que el estudiante tenga signos visibles de agresion, se debera constatar

lesiones en el servicio médico asistencial que le corresponde (ver procedimiento).

4.4). El estudiante ser4 acompafado por la persona a quien le confidencié el hecho,

equipo de Convivencia (a) y/o persona desighada por la directora.



V.- Procedimiento en caso de Develacion directa de terceros de Maltrato Infantil

5.1) En caso que los padres o tutor del menor hayan recibido una develacion directa de
maltrato del mismo y lo reporta al establecimiento, el establecimiento de igual forma,
tendra la obligacion de denunciar dentro de las 24 horas siguientes en que se tomo
conocimiento de los hechos, ya que el articulo 175 del Cadigo Procesal Penal establece
claramente el deber de denuncia obligatoria que recae sobre directores, inspectores,
profesores y todo funcionario del establecimiento, respecto a hechos que revistan el
caracter de delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

5.2) Para evitar caer en incumplimiento legal, en aquellos casos en que padres o
apoderados del estudiante hayan previamente efectuado la denuncia ante el Organismo
competente, una vez informado y analizado el caso por la directora y directivos, sera
necesario solicitar a los padres y apoderados, los datos del organismo donde se efectu6
la denuncia y nimero otorgado a la misma, para acercarnos a aquél dentro de las 24 horas
siguientes para complementarla, es decir, entregar cualquier otro antecedente a la

autoridad del que pudiésemos estar en conocimiento.

5.3) En el caso que develacién del ilicito se realizare a un tercero, sea éste un par

del NNA entiéndase, a un compariero de curso, a un compafiero de escuela, se le debe
contener emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su
amigo o compafiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle
los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que
atenten contra la integridad y bienestar y finalmente, se debe sensibilizar respecto del rol
de la unidad educativa, en su calidad de agentes con posibilidad de brindar ayuda a los

nifos, ninas o adolescentes.

5.4) El Equipo De Convivencia Escolar, recopilard antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el

NNA dentro de las primeras 24 horas.



VI.- Procedimiento en caso de sospecha o develacidon directa de Maltrato
Infantil por parte de otro alumno, docente u otro funcionario del

establecimiento.

6.1) Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido
maltratado o abusado sexualmente por una persona interna al colegio, o si un estudiante
presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser
victima de maltrato o abuso sexual de parte de otro estudiante, profesor o funcionario del
establecimiento, se debe poner en conocimiento inmediato a la Direccion del

establecimiento.

6.2) El Equipo De Convivencia Escolar informard la situacion a la Directora del
establecimiento demas directivos del establecimiento.

6.3) El Equipo De Convivencia Escolar o quién designe la Directora del establecimiento
recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si efectivamente existe
sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio(a), dentro de las primeras 24
horas.

6.4) En caso que el Equipo de convivencia escolar no se encuentre en el Establecimiento
en ese momento, el(la) Inspectora General (a) deberd realizar el procedimiento de

recopilacién de antecedentes.

6.5) Si se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de abuso o

Maltrato de un estudiante por parte de las personas referidas se debera:

° Informar a la Directora y a directivos.

. En caso que se vincule como presunto ofensor a un funcionario del Colegio o
Profesor, por la gravedad del hecho, como medida de prevencion, se debera
disponer la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los NNA
trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras labores. Esta medida tiende
no solo a proteger a los NNA sino también al denunciado (a), en tanto se clarifiquen

los hechos.



° En caso que el responsable sea un estudiante, se tomaran inmediatamente las
medidas para evitar todo contacto con la eventual victima. Se citara inmediatamente
a ambos apoderados para comunicarles la situacion que afecta a sus pupilos e
informarles que el Establecimiento tiene la obligacién legal de poner los
antecedentes en conocimiento y a disposicion de la autoridad dentro de las 24 horas
siguientes desde que se conocieron los hechos. A su vez, en casos calificados se
presentard una solicitud inmediata de medida cautelar o de proteccion ante el
Tribunal de Familia, quien sera el responsable de autorizar medidas como la
suspension del supuesto agresor o de establecer cualquier otra medida conducente
a la proteccion de la victima y NNA involucrados. Para el caso excepcional que, por
el horario y dia en que sucedieron los hechos, el Tribunal de Familia se encuentre
fuera de horario de funcionamiento, en casos urgentes se podra adoptar —previo

analisis de la Directora.

La medida de suspension temporal de los menores involucrados, procurando no afectar los
derechos de éstos, evitando sobreexponerlos y solicitar de forma inmediata o lo antes

posible la ratificacion de la medida por el Tribunal de Familia

El colegio podra sugerir a los apoderados del alumno la aplicaciéon de un programa de
acompafiamiento personalizado para apoyar al estudiante desde lo académico y
pedagdgico considerando ciertas adecuaciones para que su proceso de aprendizaje no se
vea afectado por el hecho ocurrido. En caso de ser aceptado, el equipo de convivencia

escolar lo gestionarda y coordinaré con el equipo docente y la familia.

El equipo de convivencia escolar, se encargaran de verificar el cumplimiento de las
medidas formativas preparatorias dentro del establecimiento y Medidas remediales

pedagdgicas para la victima:
¢ Si es necesario se pedird apoyo terapéutico externo.
¢ Trabajo de orientacién con los profesores que les dictan clases al estudiante.

e Intervencion directa en el curso (taller o actividad de reflexion) con los estudiantes y

apoderados por separado.



¢ Dentro de las medidas de reparacion, si la Directora lo considera necesario, se solicitara
al o los apoderados o funcionarios una carta de disculpas dirigida al estudiante y su

familia.
VIl. SEGUIMIENTO Y MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REPARATORIAS

Una vez validado el informe por el Equipo Directivo, se procedera por parte de la Direccion
del ciclo que corresponda con la asesoria de la Encargada de Convivencia y Psicéloga, a

la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas de proteccion a la o las posibles victimas, tales como apoyo educacional,

psicolégico segln sus necesidades.

Se podra disponer de la medida de separacion de la o las victimas del presunto agresor,
tanto durante el proceso de indagacién como medida post cierre del informe.

b) Aplicacion de sanciones, segun lo establecido en el reglamento de Orden Higiene y
Seguridad para los adultos funcionarios, mientras que para los apoderados se podra

considerar:
i. Cambio de apoderado académico.
ii. Restriccion y prohibicién a todas las actividades internas o externas del establecimiento.

iii. Restriccion y prohibicion de acceso al establecimiento por uno o dos afios lectivos

segun la gravedad de los hechos

c) Denuncia a la Fiscalia si los hechos pueden constituir delitos. Esta denuncia la realizara
el representante legal del establecimiento o la encargada de convivencia escolar,
presencialmente o por cualquier otro medio legal que se habilite, ante el Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de validado el informe por
el Equipo Directivo o0 una vez que se tengan indicios claros que se esta frente a hechos que
pueden revestir caracteres de delito. Si de la indagacion aparecieran indicios que se estan
en presencia de hechos que constituyen una vulneracién grave a los derechos de los nifios,
se pondran los antecedentes en manos de los Tribunales de Familia dentro de las 48 horas

hébiles de que se tome conocimiento de estos hechos.

d) Tanto el Apoderado como el Funcionario podran apelar -por una vez- a las Conclusiones

que se llegaron en el proceso, para lo cual deberan elaborar una Carta exponiendo sus



argumentos; debera dirigirla a Direccion, quien tendrd un plazo no superior a los 3 dias

habiles para responder.

e) Durante un trimestre o semestre, segin determine Direccién, el colegio realizar4 un
seguimiento especial con el equipo de convivencia al menor agredido y su familia. Al mismo
tiempo, el equipo podra reunirse con el equipo externo para trabajar de manera colaborativa

y complementaria en beneficio del estudiante.

f) El colegio podra sugerir a los apoderados del alumno la aplicaciéon de un programa de
acompafiamiento personalizado para apoyar al estudiante desde lo académico y
pedagdgico considerando ciertas adecuaciones para que su proceso de aprendizaje no se
vea afectado por el hecho ocurrido. En caso de ser aceptado el acompafiamiento, la el

equipo de convivencia esco9lar coordinara con el equipo docente y la familia.

La Directora junto al equipo de convivencia escolar se encargaran de verificar el

cumplimiento de las medidas formativas y preparatorias dentro del establecimiento.

g) Medidas remediales pedagogicas para la victima: Derivacion a psicologa/o del ciclo que
realizara un trabajo de apoyo y orientacion.

e Sies necesario se pedira apoyo terapéutico externo.

e Trabajo de orientacion con los profesores que les dictan clases al estudiante.

¢ Intervencion directa en el curso (taller o actividad de reflexion) con los estudiantes
y apoderados por separado.

e Dentro de las medidas de reparacion, si la Directora lo considera necesario, se
solicitara al o los apoderados o funcionarios una carta de disculpas dirigida al

estudiante y su familia.



VIIl. MEDIDAS QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES Y APODERADOS

Cuando un estudiante sea victima de una situacién de maltrato por parte de cualquier adulto

miembro de la comunidad escolar, el colegio:

a) A través de convivencia escolar llamara al apoderado preferente del estudiante e
informara sobre la situacion, solicitando su presencia en el Colegio y si el padre lo desea,

podra retirar al estudiante.

b) Cuando existan lesiones visibles asociadas al maltrato de a un NNA Vida Convivencia
escolar se contactara telefonicamente con apoderado preferente y precisara el lugar al
cual el NNA fue derivado para constatar lesiones. En aquellos casos que, los estudiantes
cuenten con una jornada reducida y el hecho coincida con la hora de salida del estudiante,
el Colegio informara al apoderado preferente y sera éste quien debera llevarlo al centro de
salud de su preferencia para constatar lesiones. El apoderado debera presentar en un plazo

de 24 horas el respectivo certificado de atencién médica.

¢) En un plazo de 48 horas desde ocurridos los hechos, en Encargado de Convivencia en
compafiia de la Directora del nivel citardn a los apoderados del estudiante agredido e
informardn sobre la activacion del presente protocolo, los tiempos, procedimientos y
medidas disciplinarias, formativas, de resguardo y proteccion, asi como de reparaciéon y

apelacion una vez finalizado el proceso de indagacion.

d) Una vez finalizado el proceso de investigacion y aceptadas las conclusiones por la
autoridad méxima del Establecimiento, los apoderados seran citados nuevamente para ser

informados de las conclusiones y medidas adoptadas.

e) Si lo desean los padres, podran enviar informes de profesionales externos que estén
trabajando con el estudiante afectado para complementar la informacién y conocer el

impacto biopsicosocial del estudiante.

NOTA: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion respectiva,
respetando el debido proceso, presuncién de inocencia y los tiempos del colegio

respaldados en el presente protocolo, antes de poder entregar resoluciones.



1. INFORME DE CIERRE

Transcurrido el plazo de recopilacidon de antecedentes, Convivencia Escolar y/o Direccidn
debera elaborar un informe de cierre que contenga un resumen de las acciones realizadas
sobre el hecho denunciado.

Quien emite el informe de resolucién final de la aplicacién del protocolo activado,
entregard sugerencias de acciones tendientes a reparar el eventual dafio causado y a
promover la buena convivencia escolar.

Convivencia Escolar o quien estuvo a cargo de llevar a cabo la recopilacién de antecedentes
de la denuncia, cita al denunciante y le informa del proceso realizado y el resultado
concluyente de la aplicacién de este protocolo.

Se informa al denunciante, por escrito, la Notificacion de Resolucién Final del
procedimiento sancionatorio, en virtud de los antecedentes expuestos.

El apoderado y el estudiante toman conocimiento y firman las conclusiones sobre los
hechos denunciados y el resultado del proceso del protocolo activado; sea éste de la
aplicacion de una medida disciplinaria y/o la aplicacion de una medida de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial.



IX. ANEXOS: ORGANISMOS PARA DERIVACION EXTERNA

INSTITUCION

EN QUE CONSISTE

UBICACION

OFICINA PROTECCION DE
DERECHOS DE LA INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA

(OPD)

INTERVIENEN ANTE LA PRESENCIA

DE SIT UACIONES Y/O
CONDUCTAS

QUE SE CONSTITUYEN EN UNA
ALERTA A CONSIDERAR, Y QUE NO
NECESARIAMENTE SON UNA
GRAVE VULNERACION DE
DERECHOS: CONFLICTOS DE LOS
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

CON SUS PARES, PROFESORES/AS
0]

FAMILIA. LA INTERVENCIONPUEDE
CONSIDERAR TANTO A LA FAMILIA
COMO AL ESPACIO ESCOLAR DEL
NINO, NINA O ADOLESCENTE,
DEPENDIENDO DE LA SITUACION.

SANTO DOMINGO #789, TERCER
PISO COMUNA DE SANTIAGO.

TELEFONOS DE CONTACTO:
224897492 / 224897226

HORARIOS DE ATENCION:
09:00 A 13:00 HRS
15:00 A 17:00 HRS

CORREO:
opdstgo@gmail.com

TRIBUNAL DE FAMILIA

LAS FALTAS A LA LEY DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (QUE
NO CONSTITUYAN DELITO, ES
DECIR, QUE NO SEAN
HABITUALES O NO PRODUZCAN
LESIONES NI INCLUYAN
AMENAZAS).

LAS SITUACIONES EN LAS QUE
LA FAMILIA O CUIDADORES DEL
NINO NO GARANTIZAN SU
PROTECCION Y CUIDADO.

LAS SITUACIONES EN LAS QUE SE
REQUIERE APLICAR UNA MEDIDA

DE PROTECCION O UNA MEDIDA
CAUTELAR PARA PROTEGER AL
NINO O NINA.

DIRECCION: GENERAL MACKENNA
#1477 COMUNA DE SANTIAGO.

TELEFONO: 224977100

CORREO: jfsantiagol@gmail.com

Policia de Investigaciones -PDI

DIRECCION: GENERAL MACKENNA
#1370 COMUNA DE SANTIAGO.

CONTACTO: 227080000

FISCALIA

DIRECCION: AV. PEDRO MONTT
#1606, SANTIAGO
CONTACTO: 600 333 0000




TELEFONOS DE COLABORACION
SAPU-Consultorio Niumero 1
Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941
Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia

Copiap6 1323, Comuna de Santiago

48° Comisaria “Menores y Familia”
Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890

Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;
acompafiamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias. Calle
Dieciocho N° 268.

PLAN CUADRANTE:

1 a Comisaria: Teléfono 22 9223700, desde Celulares +5622 9223700
2 da Comisaria: Teléfono 22 9223730, desde Celulares +5622 9223730
3 era Comisaria: Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760
4 ta Comisaria: Teléfono 22 9223790, desde Celulares +5622 9223790

Teléfono Nifios de Carabineros de Chile — 147

Servicio que orienta y apoya especialmente a nifios y adolescentes victimas de amenazas o vulneracion de
derechos. Este servicio telefonico se encuentra disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos moviles.

Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149

Entrega informacién y orientacién sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Este servicio
telefénico se encuentra disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos moviles.




